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Politica de Qualidade e Seguranca Alimentar

A Centazzi define como propésito acompanhar a evolugédo da alimentagdo global e proporcionar a Solugio
Ideal no Segmento da Alimentagdo Saudavel, procurando em simultdneo garantir a satisfacdo e as
expectativas dos seus clientes e outras partes interessadas, assumindo um compromisso de melhoria continua
em relagdo & Qualidade, autenticidade, seguranca alimentar e food defense.

Com um Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga Alimentar e Food Defense, onde se incluem
procedimentos que garantem o cumprimento dos Requisitos Legais, Requisitos de Autenticidade e das Boas
Praticas de Fabrico da Industria, a Centazzi garante o fornecimento de produtos seguros e de qualidade para
clientes, consumidores, autoridades e outras partes interessadas.

A Centazzi definiu, e implementou os seguintes compromissos:

e Proteger os produtos contra a adulteragéo deliberada com agentes biolégicos, quimicos, fisicos
ou radioativos.

e Melhorar continua e eficazmente os Sistemas de Gestdo da Qualidade, Seguranga Alimentar e
Food Defense tomando em consideragdo, sempre que aplicavel, os progressos em ciéncia,
tecnologia e melhores praticas.

¢ Disponibilizar formagao e supervisdo adequada aos colaboradores, para que estes desenvolvam
as suas capacidades e competéncias para um desempenho eficaz e responsavel das suas
atividades, promovendo uma cultura de Qualidade, Seguranga Alimentar e Food Defense, um
ambiente de trabalho de equipa, colaborativo, com rigor e espirito de inovagéo.

« Garantir a satisfagdo dos requisitos de clientes e outras partes interessadas, disponibilizando
produtos que vdo de encontro as necessidades e preferéncias dos consumidores e procurando
superar as suas expectativas.

o Manter e desenvolver relagdes de parceria com os fornecedores, com enfoque na inovagéo, e
garantir o cumprir de todos os compromissos assumidos.

e Definir e implementar critérios rigorosos quanto a origem das matérias-primas, excluindo
produgdes agricolas de organismos geneticamente modificados (OGMs).

e Garantir que as orientagbes estratégicas e compromissos desta politica sdo do conhecimento de
todos os colaboradores e divulga-los a todas as partes interessadas.

e Definir estratégias e compromissos que promovam a sustentabilidade econdmica, social e
ambiental, nomeadamente pela diminuigdo da pegada ecoldgica e da produgao de residuos.

e Proteger os nossos colaboradores e respetivas familias.

e Tomar estes compromissos elementos fundamentais da cultura de Qualidade, Seguranca
Alimentar e Food defense da Centazzi, respondendo prontamente e com assertividade no caso de
qualquer incidente ou crise.

Anualmente séo estabelecidos objetivos e metas que sdo divulgados na Centazzi e periodicamente avaliados.

A Geréncia e a Diregdo da Centazzi, assim como TODOS os seus colaboradores, identificam-se com a
esséncia, os objetivos e os compromissos enunciados neste documento e comprometem-se a atuar com o
enfoque que permita alcangar os objetivos estabelecidos.
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